VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

LVHP sportovni, s.r.o.

Sidlo: Zamostni 1155/27, Ostrava — Slezska Ostrava, 710 00
1CO: 10812229

DIC: CZ10812229

Spisova znacka: C 85682 vedena u krajského soudu v Ostravé

(dale jen ,,Poskytovatel)

Provozovna Poskytovatele:

Jméno: SC Fidor

Adresa: Provaznicka 318/5, Opava, 746 01

Kontaktni udaje poskytovatele:

Adresa: Provaznicka 318/5, Opava, 746 01
Telefon: +420 704 404 504

Email: info@sportopava.cz

WWW: sportopava.cz

Webchat: sportopava.cz

I. Uvodni ustanoveni
Pro tcely téchto VSeobecnych smluvnich podminek se rozumi:

1.1,,Provozovatelem® se rozumi obchodni spole¢nosti LVHP sportovni, s.r.o., IC 1082229, se
sidlem Zamostni 1155/27, Ostrava — Slezska Ostrava, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil C, vlozka 85682

1.2 ,,Sportovistém* se rozumi sportovni areal SC FIDOR na adrese: Provaznicka 318/5,
Opava 746 01. Sportovisté provozuje a veskeré sluzby uvedené ve Smlouvach a Ceniku v
ném poskytuje Provozovatel v rdmci svého podnikani.

1.3 ,,UZivatelem* se rozumi fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera je na zaklad¢ ustni, elektronické
¢i pisemné Smlouvy opravnéna k vyuZivani nebo jednordzovému vyuziti sluZzeb
poskytovanych Provozovatelem ve Sportovisti

1.4 ,,0dpovédnou osobou‘ se rozumi zaméstnanec Provozovatele ¢i jina osoba, kterd byla
Provozovatelem povétena dohledem nad cerpanim sluzeb ze strany UZivatele, poradenstvim,
instruktazi ¢i jakoukoli jinou ¢innosti bezprosttedné souvisejicim s pobytem Uzivatele ve
Sportovisti a vyuzitim sluzeb poskytovanych Provozovatelem. Jedné-li dle téchto Podminek
Provozovatel, rozumi se tim i jednani Odpovédné osoby.

1.5 ,,Cenikem* se rozumi piehled cen (uplat za poskytnuti) sluzeb, doplnkovych sluzeb a
konzumace, se kterym je Uzivatel prostiednictvim Odpovédné osoby sezndmen v okamziku
vstupu do Sportovisté. Aktudlni seznam a cenik sluzeb a zboZi je k dispozici na recepci nebo
na webovych strankach Provozovatele www.sportopava.cz.

1.6 ,,Provoznim fadem* se rozumi piehled prav a povinnosti Uzivatele nebo jiné osoby
vyuzivajici sluzby ve Sportovisti vypracovany Provozovatelem, ktery mj. stanovi blizsi
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podminky poskytovani sluzeb Provozovatelem. S timto Provoznim fadem je UZivatel povinen
se seznamit. Provozni ¥ad je k dispozici na recepci. Radné a dostatedné seznameni se s
Provoznim tadem je zakladni podminkou pro ¢erpani sluzeb poskytovanych Provozovatelem.
Uzivatel potvrzuje, ze se se vsemi ustanovenimi Provozniho fadu v plném rozsahu seznamil a
je s nimi srozumen.

1.7 ,.Bezpecnostnimi a jinymi predpisy* se rozumi pravni piedpisy, normy a jina pravidla na
ochranu zivota a zdravi platné a ¢inna v dob¢ vyuziti sluzeb Uzivatelem, kterymi se je
Uzivatel povinen tidit, a které se pfimo nebo i jen zprostiedkované tykaji bezpecnosti a
ochrany zivota a zdravi pfi vyuziti Sportoviste.

1.8 ,,Smlouvou* se rozumi Ustni, emailova, elektronickd nebo pisemna Smlouva mezi
Provozovatelem a Uzivatelem o vyuziti sluzeb v rdmci jednorazového vstupu do Sportoviste,
dlouhodobé rezervace nebo poskytnuti ¢lenstvi.

1.9 ,,Smluvnimi stranami* se rozumi Provozovatel a Uzivatel.

1.10 ,,Cena sluzby* se rozumi poplatek za jednorazové Cerpani sluzeb ve ,,Sportovisti®.

1.11 ,,Cena za dlouhodobou rezervaci se rozumi cena za Cerpani sluzeb ve ,,Sportovisti za
celé zvolené obdobi (standardné opakujici se termin rezervace na stejny den a Cas).

1.12 , Klientsky ucet se rozumi et spojeny s identitou UZivatele zaloZeny registraci pred
prvnim vyuZzitim sluzeb Poskytovatele nezbytny pro vytvareni rezervaci, Cerpani sluzeb
Poskytovatele a platby kreditem, platebni kartou, platebni branou, hotovosti, pfipadné i
vouchery nebo poukazy.

1.13 , Kreditem* se rozumi ¢astka nabita na klientsky tcet Uzivatele, ze které 1ze platit sluzby
a konzumaci ve Sportovisti a ktera umoznuje Uzivateli provadét online rezervace, pokud je
Kredit v dostate¢né vysi.

1.14 ,,Clenskym poplatkem* se rozumi pravidelna platba za ¢lenstvi v klubu umoziujici
vyuzivani zatizeni Sportovisté, sluzeb a slev poskytovanych v ramci klubového €lenstvi dle
zvoleného typu.

1.15 ,,Podminkami* se rozumi tyto VSeobecné smluvni podminky, se kterymi je UZivatel
prostfednictvim Odpovédné osoby sezndmen pii uzavieni smlouvy (pisemné, elektronicky ¢i
ustng), a které se jako obchodni podminky stavaji soucasti Smlouvy s tim, Ze ur€uji ¢ast jejiho
obsahu.

1.16 ,,Sportovistém* se rozumi vnitini kurty, multifunkéni plocha pro dalsi sporty a zazemi
pro piipravu ke sportovani, zejména Satny a sprchy.

1.17. ,,Sezéna“ se rozumi obdobi od 1.9. do 30.6. nasledujiciho roku.

1.18 Ceny sluZeb poskytovanych dle téchto vSeobecnych obchodnich podminek se fidi
platnym cenikem, ktery je k dispozici na recepci nebo dostupny na webovych

strankach www.sportopava.cz.

1.19 Pravni vztahy, které nejsou upraveny témito vS§eobecnymi obchodnimi podminkami nebo
zvlasté uzavienou smlouvou se fidi obcanskym zakonikem.

Il. Jednorazovy vstup na sportovisté

2.1 Uzivatel je opravnén vstoupit na Sportovisté pouze v piipade€, Ze ma platnou rezervaci
(vytvorenou telefonicky, osobné nebo online) a pfi vstupu sviyj ptichod ohlasil na recepci
baru.
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2.2 Cenu za vyuziti Sportovisté, dalsi sluzby a konzumaci plati nejpozdéji bezprostiedné po
skonceni posledni své aktivity na recepci Provozovatele (napt. hotove, poukazem, voucherem,
kartou nebo z kreditu — viz odstavec I1V.).

2.3 Pro online rezervaci musi mit Uzivatel volny kredit na svém klientském uctu alespon ve
vysi ceny pozadované rezervace.

2.4 Pokud to webové rozhrani umoznuje, mize UZivatel na zéklade jim provedené registrace
ve webovém rozhrani ptistupovat do svého klientského rozhrani. Ze svého klientského
rozhrani mize Uzivatel provadét objednani sluzeb. Poskytovatel nenese odpovédnost za
piipadné zneuziti klientského uctu tietimi osobami a to zvlasté v situaci, kdy Uzivatel vyzradi
své prihlasovaci udaje a heslo tieti osobg.

2.5 Poskytovatel mtize zrusit klientsky ucet, a to zejména v ptipadé, kdy Uzivatel svij
klientsky ucet déle nez 2 roky nevyuziva (posledni ptihlaSeni na webové rozhrani ¢i fyzicka
navstéva Uzivatele neprobéehla v poslednich 730 kalendainich dnech), ¢i v ptipad¢, kdy
Uzivatel porusi své povinnosti.

2.6 Pii provadéni rezervace online, osobné nebo telefonicky na recepci zohledni Provozovatel
kapacity a vytizenost Sportovisté vV pozadovaném terminu a pfipadné nabidne nahradni
termin.

2.7 Objednévka bez registrace (objednavka ucinéna jinak, nez z klientského U¢tu) musi
obsahovat piesny nazev objednavané sluzby (v pripad¢ kurtu jeho ¢islo, nebo co nejpiesnéjsi
popis), datum Cerpani, od kdy do kdy bude sluzba Cerpana a osobni tidaje Uzivatele, zejména
jméno, ptijmeni, telefonicky a emailovy kontakt.

2.8 Rezervaci je mozné bez storno poplatku zrusit nejdéle do 48 hodin piedchazejiciho
rezervovanému terminu, jinak bude G¢tovan storno poplatek. Vyse storno poplatku se odviji
od casového tseku, ve kterém je proveden. Tedy 48 — 24 hodin pfed rezervovanym terminem
je stanoven na 25 % z ceny objednané sluzby; 24 hodin, avsak dfive, neZ v den rusené
rezervace je stanoven na 50% z ceny objednané sluzby a 100% pfi zruseni rezervace v den
objednané sluzby. Uzivatel je povinen tento poplatek uhradit. Provozovatel ma pravo na
odecteni ¢astky za tuto sluzbu z Kreditu na klientském uctu. Pii opakovaném nevyuziti
rezervace je Provozovatel opravnén UZivateli moZnost rezervace sluzeb zrusit.

2.9 Storno rezervace provede Uzivatel dle zminénych pravidel prosttednictvim webovych
stranek pro online rezervace (v uzivatelském uctu, ptes chat, emailem) nebo piipadné
telefonicky nebo osobné. Pti zaslani emailu nebo ptes chat se rezervace povazuje za
stornovanou teprve okamzikem obdrzeni odpovédi od Provozovatele.

2.10 Poskytovatel miiZze rezervaci zrusit bez storno poplatku v ptipadé, kdy Sportovisté neni
pred zahdjenim rezervované sluzby zpusobilé k poskytnuti sluzby (napft. technické diivody)
2.11 V ptipadé nezpusobilosti Sportovisté pro poskytnuti sluzby vzniklé v pribéhu
rezervované sluzby je nutné kontaktovat Odpovédnou osobu, kterd sdéli UzZivateli dalsi
instrukce.

2.12 V ptipadé nutnosti mize Provozovatel zrusit platnou rezervaci nejpozdéji 24 hodin pred
objednanym terminem. V takovém piipad¢ informuje UZivatele telefonicky, online, pfipadné
osobn¢ na recepci a nabidne mu nahradni termin a vrati zaplacené vstupné.

I11. Dlouhodoba rezervace



3.1 Dlouhodobé¢ rezervace jsou planovany a kalkulovany vzdy na dobu od prvniho do
posledniho tydne sezony dle jednotlivych aktivit véetné svatkt a vyjma dni, kdy bude
Sportovisté zaviené nebo blokované pro uzavienou spolecnost.

3.2 Zahajeni dlouhodobé rezervace je mozné provést pii nabiti kreditu ve vysi 1.000 K¢.
3.3 Podminky pro zruSeni jednotlivé rezervace se fidi bodem 2.8.

3.4 V ptipad¢ zrusené rezervace se ¢astka za danou aktivitu, po piipadném odecteni storno
poplatku, vraci na klientsky ucet UZivatele a ten ji mize vyuzit v budoucnu.

IV. Uhrada za sluzby a Kredit

4.1 Platebni moZnosti

4.2. Uzivatel ma moznost zaplatit cenu za sluzbu Poskytovateli nékterym z nize uvedenych
zpusobu:

* kreditem dobitym na klientském uctu hotovostn€, nebo bezhotovostné, bankovnim
ptfevodem nebo sloZenim penéznich prostifedkil na ucet Poskytovatele ¢. 2201980876/2010 u
Fio banka

* bezhotovostni platbou prostfednictvim platebni karty

* v hotovosti

* ptisluSnym ponizenim vyse finan¢niho kreditu, ktery ma ve svém klientském uctu

* benefitni karty ¢i darkové poukazy, se kterymi ma Poskytovatel aktualné uzavienou
smlouvu o akceptaci téchto karet a poukazt

* bezhotovostni platbou prostifednictvim platebni brany ComGate

4.3 Platba sluzby je splatna v ¢eskych korunach (K¢).

4.4 Je-li v ptipad¢ bezhotovostni platby Kupujicimu oznameno ¢islo objednavky, je povinen
ho uvést jako variabilni symbol. V piipadé bezhotovostni platby je zdvazek UZivatele uhradit
smluvni cenu splnén okamzikem pfipsani ptislusné castky na ucet Poskytovatele.

4.5 Kupujici ma v piipadech platby bezhotovostnim bankovnim pfevodem moZznost vyuZzit
platebni branu ComGate, ktera ho pfesmeéruje na internetové bankovnictvi jeho banky.
Ptevody penéz jsou uskutecnovany prostfednictvim uctu spolecnosti ComGate.

4.6 Princip Kreditu spociva ve slozeni finan¢nich prostifedkt v K¢ na Klientsky ucet (online
platebnimi metodami nebo hotovée ¢i kartou na recepci Sportovisté) za icelem vyuzivani
kreditu jako elektronické penéZenky, poptipadé za tcelem zvyhodnéného Cerpani vybranych
sluzeb a zbozi. Dobiti kreditu dale UZivatele opraviiuje k vytvafeni rezervaci véetné vyuZzivani
on-line rezervac¢niho systému.

4.7 V pribehu platnosti mohou UZivatel ¢i osoba jim povéfena na klientsky ti¢et skladat
finan¢ni prosttedky dle jejich libosti, slevy vSak plati az pti dosazeni specifikovanych
podminek s ohledem na aktualni cenik sluzeb a zbozi.

4.8 Uzivatel bere na védomi, Ze vlozeny vklad na Klientsky tcet je vratny.

4.9 Uzivatel je opravnén se u Odpovédné osoby informovat o ztstatku Kreditu a platnosti
slev, ptipadné si zlstatek Kreditu ovefi v néstroji pro online rezervace.

4.10 Podminky nabijeni a vyuziti kreditu vcetné slev jsou uvedeny v platném ceniku.

4.11 Po uplynuti platnosti slevy ziskané ndkupem kreditu jsou nevycerpané prostfedky nadale
majetkem UZivatele. UZivatel bere na védomi, Ze v tomto piipadé ztraci pravo na Cerpani
vyhod specifikovanych v ceniku souvisejicich s ndkupem kreditu, kredit v§ak nadale mize
pouzit k uhradé zbozi ¢i sluZzeb Poskytovatele.



4.12 Uzivatel ¢i osoba jim povéiena mohou skladat financni prostiedky na Kredit dle jejich
libosti. Slevy vSak mohou byt podminény jednordzovym slozenim prostiedkiim v urcité
minimalni vysi, dobou od posledniho takového nabiti ¢i vysi aktudlniho zistatku.

V. Clenstvi

5.1 Zakoupenim konkrétniho druhu ¢lenstvi vznika jednomu Uzivateli nebo skupiné
Uzivateld narok na vyhody dle Podminek ¢lenstvi.

5.2 Druhy ¢lenstvi a s nimi spojenych vyhod vcetné slev jsou uvedeny v platném ceniku.

V1. Uhrada sluzeb poukazkami a vouchery

6.1 Uzivatel je opravnén hradit vybrané sluzby poskytované Provozovatelem konkrétnimi
poukdzkami ¢i vouchery od smluvnich partnert, jejichz aktudlni seznam je umistén v recepci
Provozovatele a na webovych strankach www.sportopava.cz.

6.2 Uzivatel bere na védomi, Ze pokud bude cena poskytované sluzby niz$i nez nominalni
cena poukdzky, neni Provozovatel povinen UzZivateli rozdilnou ¢astku vracet.

6.3 Poskytovatel miize platbu poukézkou ¢i voucherem zamitnout, nebude-li mozné ovéfit jeji
platnost a pravost.

VI1. DalSi ustanoveni

7.1 Uzivatel udéluje Provozovateli souhlas ke zpracovani jeho osobnich udaji v rozsahu
nezbytném pro plnéni prav a povinnosti dle Smlouvy a Podminek.

7.2 Prohlaseni Poskytovatele o zpracovani osobnich udajt dle natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a pouceni subjektd udajt (,, GDPR*) je k dispozici na recepci nebo na
webovych strankach Provozovatele www.sportopava.cz.

7.3 Vstupni udaje, zadavané do systému internetového bankovnictvi, jsou chranény
platebnimi branami bank a nedostanou se do prosttedi tfetich stran, s vyjimkou zpracovateli
plateb. Zpracovatelé plateb vidi pouze informace o transakci, které jim banka s odeslanou
transakci sdéli.

7.4 Uzivatel souhlasi se zpracovanim a shromazd’ovanim téchto svych osobnich udaji: jméno

a pfijmeni, adresa elektronické poSty a telefonni ¢islo, pfipadné dalSich osobnich udajt, které
uvede pii objedndvce nebo pii registraci uzivatelského uctu (dale spolecné€ vSe rovnéz jen jako
,,osobni udaje*), a to az do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim.
7.5 Uzivatel ma pravo ptistupu ke svym osobnim tdajim, pravo na jejich opravu véetné
dalsich zadkonnych prav k témto idajim. Uzivatel prohlasuje, ze byl poucen o tom, Ze osobni
udaje je mozno na zaklad¢€ pisemné Zadosti UZivatele odstranit z databaze. Osobni idaje
Uzivatele jsou pln€ zabezpeceny proti zneuziti. Osobni udaje UZivatele Poskytovatel
nepfedava zadné dalsi osobé. Vyjimku predstavuji osoby podilejici se na poskytnuti sluzby ve
Sportovisti, kterym jsou osobni tdaje Uzivatelii pfedavany v minimalnim rozsahu, ktery je
nutny pro poskytnuti sluzby.

7.6 Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou zpracovavany
v elektronické podobé¢ automatizovanym zpiisobem nebo v tisténé podobée
neautomatizovanym zpiisobem.
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7.7 Uzivatel potvrzuje, ze poskytnuté osobni tidaje jsou presné a ze byl poucen o tom, Ze se
jedné o dobrovolné poskytnuti osobnich udajt.

7.8 V ptipadé, Ze by se Uzivatel domnival, ze Poskytovatel nebo zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich udaji, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota
Uzivatele nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni tidaje neptesné s ohledem na
ucel jejich zpracovani, mtize:

* pozadat Poskytovatele nebo zpracovatele o vysvétleni,

* pozadovat, aby Poskytovatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

7.9 Pozada-li Uzivatel o informaci o zpracovani svych osobnich tidajii, je mu Poskytovatel
povinen tuto informaci pfedat. Poskytovatel ma pravo za poskytnuti informace podle
predchozi véty pozadovat pfimérenou uhradu nepievysujici ndklady nezbytné na poskytnuti
informace.

7.10 Uzivatel je povinen Provozovateli zietelnou formou oznamit zménu osobnich tdaji ve
smyslu odstavce 8.1 Podminek.

7.11 Uzivatel prohlaSuje, Ze se v plném rozsahu podrobné seznamil s Provoznim fadem

a Bezpecnostnimi ptedpisy, ze je mu dostate¢né zndm jeho zdravotni stav, pficemz tento
zdravotni stav ani ¢aste¢né nebrani ve vyuziti sluzeb Provozovatele.

7.12 Uzivatel je povinen fidit se pfi vyuzivani sluZzeb Provozovatele pokyny Odpovédné
osoby, Provoznim fadem a ptedpisy uvedenymi v pfedchozim odstavci.

7.13 Provozovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy pfi zdvazném poruseni povinnosti ze
strany UZivatele, zejména pfi uvedeni nepravdivych informaci pfi uzavirani Smlouvy,
nerespektovani Provozniho fadu, bezpecnostnich a jinych ptedpisii a pokyntt Odpoveédné
osoby nebo pii zplisobeni §kody na majetku Provozovatele, ptip. zdravi osob ve Sportovisti.
7.14 Odpovédnost Provozovatele za Skodu vzniklou UZivateli nebo jinym osobam pti
poskytnuti sluzeb se tidi platnymi pravnimi piedpisy. Provozovatel neodpovida za Skodu na
vécech vnesenych nebo odlozenych ve Sportovisti, jestlize je Uzivatel zanechal mimo mista
uréend Provozovatelem.

7.15 UzZivateli nevznikaji jakékoli naroky vii¢i Provozovateli z diivoda pfiméfenych omezeni
provozu aredlu v nezbytnych ptipadech a rozsahu (sportovni akce, provozni uzavirky atd.).
7.16 Provozovatel poskytuje Uzivateli za Gplatu sluzby dle Provozniho tadu, Ceniku a téchto
Podminek.

VIII. Zavéreéna ustanoveni

8.1 Podminky maji povahu obchodnich podminek, jeZ jsou Smluvnim strandm znamé a pied
uzavienim Smlouvy (Gstni, elektronické, pisemné) je kazdy UzZivatel povinen je prostudovat.
Jako takové ur€uji ¢ast obsahu Smlouvy a jsou jeji nedilnou soucasti. Zména Podminek jako
platné soucasti Smlouvy je mozna pouze dohodou Smluvnich stran. Nebude-li dohody o jejich
zméné dosazeno, je kazda ze Smluvnich stran oprdvnéna Smlouvu vypoveédet.

8.2 Prava a povinnosti Smlouvou nebo t€émito Podminkami vyslovné neupravené se tidi
ustanovenimi platnych pravnich predpist, zejména zakonem ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich, a zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zédkonik v platném znéni.

8.3 V piipade¢ jakychkoli sport pravnich vztahii zaloZenych Smlouvou ¢i Podminkami
sjedndvaji smluvni strany pfislusnost obecného soudu Provozovatele.



8.4 Tyto obchodni podminky Provozovatele vstupuji v platnost ke Smlouvam uzavienym od
1.8.2021.



