NAVSTEVNI RAD
SPORTOVNI CENTRUM FIDOR
Nazev zatizeni: Sportovni centrum Fidor
Provaznicka 318/5, Opava, 746 01
Provozovatel zafizeni: LVHP sportovni, s.r.o.
Zamostni 1155/27, Ostrava — Slezska Ostrava, 710 00

ICO: 10812229 DIC: 10812229

Provozni doba: Denné od 8:00 do 21:00
Platnost od: 1.8.2021
Odpovédna osoba: Lukas Vodicka

Navstévni rad urcuje podminky bezpecného a hygienicky nezdvadného provozu ve vSech prostorach
sportovniho centra FIDOR (dale jen ,Centrum®). Vstupem do prostoru centra kazdy klient dobrovolné
akceptuje ustanoveni tohoto navstévniho radu, jakoZ i pokyny a opatfeni odpovédnych pracovniki a
zaméstnanc( provozovatele, které se zavazuje dodrZovat.

1. PROVOZNI POKYNY PRO KLIENTY

1.1. Sportovni centrum FIDOR je sportovnim a relaxacnim zafizenim, do kterého je vstup umoznén
Siroké sportovni verejnosti.

1.2. Do Centra je zakdzan vstup osobam:

e se zdravotnim stavem, ktery vylucuje bezpecné provozovat sportovni nebo fyzicky namahavou
¢innost,

¢ v podnapilém stavu, pod vlivem ndvykovych, omamnych nebo psychotropnich latek

¢ v nedostateCcném obleceni, ve Spinavém obleceni, nebo zjevné nevhodném obleceni, nebo
v obleceni vzbuzujicim vefejné pohorseni

e kterym provozovatel udélil zakaz vstupu
® 0sobam mladsim 8 let bez doprovodu osoby starsi 18 let.

1.3. Zaméstnanci Centra a osoby povérené provozovatelem (ddle jen ,Persondl”) jsou opravnéni
kdykoli vyzvat osoby uvedené v predchozim odstavci, aby Centrum opustily. To se tyka i Klientd, ktefi
svym chovanim rusi nebo omezuji jiné Klienty v fddném uzivani Centra nebo porusuji Navstévni rad.
Klient je povinen uvedené vyzvé neprodlené vyhovét. Pokud tak neucini, mlze byt z Centra vyveden.

1.4. V celém Centru plati pfisny zdkaz koufeni. Koufeni v prostorach Centra je povaZovano za chovani
omezujici jiné Klienty Centra v jeho fadném uzivani.

1.5. Vybaveni Centra jsou Klienti povinni uzZivat vyluéné zpisobem dle uréeni a Ucelu vybaveni a jsou
pfitom povinni se chovat tak, aby nedochdzelo k poskozeni vybaveni, ani k ohroZeni zdravi vlastniho,
nebo zdravi jinych Klienta.



1.6. Klienti jsou dale povinni fidit se pokyny Personalu. BEhem uZivani Centra musi Klienti pouzivat
odév, obuv a sportovni nacini a pomucky vhodné k provozovani prislusné (sportovni) ¢innosti a tak,
aby neohroZovali své zdravi ani zdravi ostatnich Klientd a neznecistovali prostory Centra.

1.7. Klient se vidy pfti ptichodu fddné ohlasi na recepci a prevezme si kli¢ od uzamykatelné satni
skrinky.

1.8 Pfi odchodu Klient odevzda klic od Satni skfinky a uzavird svlj ucet obsahujici konzumaci,
zpoplatnéné sluzby, pronajem sportovisté a/nebo zboZi prodavaného v Centru. Vyuc¢tovanou cenu je
Klient povinen zaplatit pfed opusténim Centra v hotovosti, platebni kartou, pfipadné platbou pres
tfeti stranu, dle podminek stanovenych treti stranou. Ma-li zalozen zdkaznicky ucet, l1ze mu cenu
odedist od kreditu, ktery ma predplacen na svém uzZivatelském uctu.

1.9. Host, ktery Centrum navstivi nikoli za ucelem Cerpani sportovnich sluzeb, se mlze pohybovat v
prostorach Centra. Vstup na sportovisté a do Saten je mu vsak pfisné zakazan.

1.10. Do celého aredlu Centra plati zdkaz vnaseni jakychkoliv nebezpecnych, zejména hoflavych a
chemickych latek. Rovnéz je zcela zakdzano vnaset nebezpecné predmeéty. Vnaseni zbrani se fidi dle
platnych zakont Ceské Republiky a Klient je povinen je dodrzovat.

1.11. Klient je povinen si osobni véci ukladat do Satni skfifiky. Za véci ulozené mimo Satni skfirku
nenese Provozovatel odpovédnost. Satni sk¥inka slouzi vyhradné k uloZeni osobnich véci po dobu
pobytu v Centru. Je zakdzano do ni umistovat jakékoliv nebezpeéné nebo zakdzané predméty
zejména chemikalie ¢i horlavé latky.

1.12 Bezdlvodné uzamdena Satni skfinka bude po ukonceni provozni doby odemdena a vyklizena.
Véci ulozené ve skfifice budou uskladnény a oznaceny na recepci Centra. V pfipadé, ze takové véci
budou Persondlem vyhodnoceny jako nebezpecné véci ohrozujici Centrum nebo fyzické osoby,
Personal je opravnén je bez nahrady zlikvidovat, nebo nechat zlikvidovat a to podle povahy véci.

2. PROVOZNi DOBA

2.1. Provozni doba je vyznacena ve vstupnich prostorach Centra. Klienti a jiné osoby neZ Personal
jsou opravnéni se v Centru zdrZovat pouze v navstévni dobé. Mimo tuto dobu pak jen po predchozi
domluvé s provozovatelem Centra, ¢i jim uréenym zastupcem. Provozovatel je opravnén meénit
provozni dobu.

2.2. Celé Centrum, nebo jeho ¢ast, mlize byt uzaviena v dUsledku poradani sportovnich a
spolecenskych akci, eventualné v dlsledku oprav ¢i uklidu, nebo z jiného ddvodu. Klienti jsou o
takové skutecnosti informovani prostfednictvim e-mailu, telefonicky nebo na webovych strankach
www.sportopava.cz . Termin pfipadné uzavirky, pofadani mimoradnych sportovnich akci, firemnich
turnaju atd. je dot¢enym klientim sdélen s dostate¢nym predstihem.

3. NAVSTEVNI RAD JEDNOTLIVYCH SPORTOVNICH STANOVIST

3.1. Vstup na squashové a badmintonové kurty, ke stolnimu tenisu a stanovisti wattbike (ddle jen

X

,sportovni stanovisté”) je povolen pouze po pfedchozim odbaveni na recepci.

3.2. Na sportovni stanovisté je vstup mozny pouze v Cisté obuvi, podrazka musi byt oznacena jako
,hon marking” nebo jinym jazykovym ekvivalentem stejného vyznamu a skutecné nesmi zanechavat
barevné stopy.

3.3. Pfi nedodrZeni podminek obuvi dle predchoziho odstavce ma Personal pravo zamitnout Klientovi
vstup na sportovni stanovisté.



3.4. Na hraci plochu je zakazano nosit jakékoli potraviny a napoje, k odlozeni slouzi stoly mezi
stanovisti.

3.5. Hradi jsou povinni dodrZovat rezervovany cas a zajistit tak plynulé stfidani na kurtech. Na konec
rezervovaného ¢asu jsou hraci upozornéni zhasnutim svétel.

3.6. Jinym osobdm neZ Persondlu je zakdzano manipulovat s osvétlenim, klimatizaci a ostatnimi
ovladacimi systémy.

3.7. V pripadé potreby prvni pomoci, a to ve vztahu k vlastni osobé, ale i ve vztahu k jiné osobé, jsou
osoby pfitomné v Centru povinny okamzité informovat persondl Centra. Lékarnicka je v prostoru
recepce.

3.8. Trenér, instruktor nebo obsluha baru ¢i recepéni jsou oprdvnéni v pripadé poruseni provozniho
fadu vykazat Klienta z Centra.

4. CENIiK ZBOZIi A SLUZEB

4.1. Cenik sportovnich sluzeb, sluZeb trenérl a za prondjem sportovisté je klientdm k dispozici v
prostorach sportovniho centra a na webu www.sportopava.cz.

4.2. Cenik sportovnich sluzeb, sluzeb trenérl a za prondjem sportovisté je klientdm se zpravidla
stanovuje na jeden kalendarni rok. Provozovatel si ale vyhrazuje prdvo na zménu cen i v prabéhu
sezony.

4.3. Cenik zbozi je zvefejnén pfimo u kazdého vystaveného zboizi.
5. OBJEDNAVANI SPORTOVNICH SLUZEB A REZERVACNI SYSTEM

5.1. Sportovni sluzby, sluzby trenérd a prondjem sportovisté je mozno objednat/rezervovat bud
osobné na recepci Centra, telefonicky, prostfednictvim mailu, webchatu, nebo prostfednictvim
webového rezervaéniho systému.

5.2. Preferovanym zplisobem rezervace je webovy rezervacni systém.

5.3. Pravidla a postupy rezervaci, ruseni, storno podminek a ostatnich naleZitosti objednavani
sportovnich sluzeb se fidi aktualnimi vSeobecnymi obchodnimi podminkami, které jsou k dispozici ve
sportovnim centru a na webu www.sportopava.cz.


http://www.sportopava.cz/

